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1. Sammanfattning

Gor en sammanfattande beskrivning av innehallet i rapporten

* skapa tio nya arbetstillfallen
« bidra till att tre nya féretag startat

Projektet Utveckling av Kustvagen drivs och ags av féretag inom bestksnaringen efter Njurunda- och
Nordanstigs kusten. Projektet, som &r ett resultat av en forstudie 2008, ar det forsta offentligt finansierade
projekt som dessa foretag, organiserade i Kustvdgens ekonomiska férening, genomfor tillsammans for att
utveckla "sin del av varlden". | projektet har man genomfort ett antal strategiska insatser som att bygga
rastplatser, skylta upp vagen, géra en bestksguide i form av en kokbok, marknadsféra sig mot nya marknader,
hoja vardskapet etc. i syfte att bli mer attraktiv for besdkare. Malet for projektet har varit att

» skapa sésongsforlangning hos minst fyra foretag
» skapa tio nya produkter eller tjanster
» genomféra en marknadsféringkampanj utanfér Sverige

Det ar projektledningens bedémning att projektet i mycket hdg grad uppnatt bade syfte och mal. 24
verksamheter har direkt eller indirekt startat eller expanderat tack vare satsningen pa Kustvagen! Det ar allt
fran fiskaffarer med foradlad fisk och presentbutiker till bateventforetag, caféer, loppis och stuguthyrning.
Omséttningen har 6kat bland féreningens medlemmar med mellan 10-20% jamfort med 2008, och antalet
sasongsarbetstillfallen har 6kat med 11. Ytterligare ca 15 sdsongsarbetstillfallen har tillkommit bland de
verksamheter som etablerats men som inte & medlemmar i féreningen. Fyra av féreningens féretag har
dessutom férlangt sdsongen. Tre av foretagarna - Skatans Pensionat och Restaurang Lérudden har slagit
ihop sina pasar som operatorer av anrika Villa Marieberg i Sundsvall. Nagot som inte blivit aktuellt utan
samarbetet i projektet. Kustvagen har under projekttiden utdkats med Flasians Camping, en etablerad
verksamhet 4 km sdder om Sundsvall.

En méangd nya produkter och tjanster har tillkommit bade inom och utanfér foreningen som foradlad fisk fran
fiskebutikerna, olika matratter som serveras pa restaurangerna, rosa cyklar, guide/kokbok, en mobiltjanst,
olika fiskskinnsprodukter som servettringar, armband etc, Kustvagenglass, uthyrningsstugor mm. Tva
marknadsfoéringskampanjer har genomforts i Norge och marknadsforing har dven skett pa bred front nationellt.

Foérutom ovan har en ny hemsida med texter p& engelska, tyska och svenska tagits fram, foton pa
besdksmalen och texter om dem finns ockséd som kan anvandas i olika sammanhang.

Initiativet till projektet kommer fran foretagen sjalva och man har medverkat med ca 600 000kr i egen
finansiering och lika mycket i egen tid. Férankringen bland foretagen ar ockséa en stor anledning till projektets
goda resultat liksom projektledningens kompetens. Det har dessutom varit en stor férdel att projektledningen
varit lokalt férankrad, att de sjélva ar egna foretagare och har kunskap om utvecklingsprocesser. Féretagens
representanter har traffats under tre internkonferenser och i samband med andra evenemang. Det har




mojliggjort samsyn och reflektioner av projektets aktiviteter.

Projektet har forbrukat hela sin budget pa 2 917 000kr + lite till trots svara likviditetsproblem under kvartal 3-6.
Dessa berodde i sin tur pa Tillvaxtverkets allmant langa handlaggningstider under 2009, med ett utdraget
kompletteringsforfarande fr&n TVV. Projektredovisningen hade ocksa vissa brister fran boérjan eftersom det
inte alltid framgick i bild eller text p& verifikaten vad fakturorna avsag. (P& TVV delar man dessutom pa
lagesrapporten dar projektaktiviteterna ar beskrivna och ekonomiredovisningen genom fordelning pé olika
handlaggare. Det gor det formodligen svarare att forsta vad fakturorna avser). Det var forst i juni 2010, 18
manader in i projektet, som TVV betalade ut de forsta projektmedlen. Saval TVV som projektledningen har
forbattrat sig under projektets gadng och den senaste utbetalningen gick snabbt! Fran féreningens sida har
likviditeten hanterats genom stora checkkrediter i bank och genom att personalen inte tagit ut I16n! Ovriga
finansiérer har varit snabba i sin handlaggning, och det har haft avgérande betydelse for ekonomin. Detta
sammantaget har varit avgérande for projektets dverlevnad.

Foéreningen gjorde en felaktig upphandling av projektledningen men efter en dialog med TVV dvergick de
kopta tjansterna till att retroaktivt bli egen personal. Under ett par manader av osakerhet stannade projektet
upp, men tack vare att samma personer fick fortsatta kunde projektet snabbt aterhamta forlorad tid.

Ekonomiskt har projektet alltsa varit tufft for foretagen och projektledningen, men tack vare de goda resultaten
vill féretagen fortsatta sitt utvecklingsarbete. Man valkomnar ytterligare etableringar av andra
besoksnaringsforetag till omradet och &r inte oroliga for konkurrens. Ju mer reseanledning det finns, ju fler
besokare far besoksmalen och ju mer tillvaxt i féretagen, anser féretagen i Kustvagens ek forening. | ett
kommande projekt vill man fortsatta att utveckla nya lokala produkter, bl.a. genom att skapa en
entreprendrsbank. Vidare vill man se 6ver vagen som forbinder beséksmalen for att s smaningom bade
bredda och hoja standarden pa den, driva fragan om brun-vit turistvagsskyltning, skapa fler P-platser, filma
och fotografera beséksmalen fran helikopter. Det senare ar for att bestkare redan pa hemsidan ska kunna
"aka Kustvagen" och zooma in platser fran ovan. Kustvagen leder till fina besoksmal vid havet men manga
forvantar sig att Kustvagen foljer strandlinjen. | verkligheten gar den i skogs- och jordbruksbygd, ofta ndgon
km fran havet. Kustvagen i helikopterperspektiv ger besokaren mer realistiska forvantningar och inte en
besvikelse for att man inte ser havet hela tiden. Ett kommande projekt ska ocksa innehalla en aktivitet for att
koppla ett idrottsevenemang till Kustvagen - det kan vara en aterkommande triatlontavling, maraton, terrangritt
eller dyligt. Allt for att nya besoksgrupper ska upptacka besoksmalen. Det ar annu inte klart hur framtida
projekt ska finansieras, men det ar foreningens férhoppning att det kan bli ett nytt strukturfondsfinansierat
projekt.

Pa alla annonser och trycksaker som projektet tagit fram finns loggan som signalerar att projektet finansieras
av EU: s regionala fond. Den finns ocksa pa rastplatserna och de informationsstationer som tagits fram och
placerats pd mackar etc. P4 www.kustvagen.nu och i mobiltjansten finns ocksa information om projektet.
Denna slutrapport kommer ocksa att publiceras pa hemsidan.

Lokala media har hjalpt till att beratta om projektet. Projektledningen uppfattar i kontakter med myndigheter
och andra som arbetar med foretags- och besdksnaringsutveckling att projektet och dess resultat ar val kant.
Det &r manga som vill ta del av erfarenheterna och gora pd samma satt. Projektet anvands ocksé som forebild
av myndigheterna tack vare sitt goda resultat och férankring bland féretagen.

2. Nyskapande och innovativitet
Beskriv vad som ar nyskapande och innovativt i projektet. Hur har de nyskapande aspekterna av projektet dokumenterats och
kommunicerats?

Foéretagen i Kustvagens ekonomiska forening skulle egentligen kunna néja sig med att enbart vara
konkurrenter efter en vagstracka dar var och en star for produktutveckling och marknadsféring. | stallet har
man gatt samman for att marknadsfora en helhet dar inget féretag lyser vare sig starkare eller svagare an
nagon annan. Och det ar inte ens foretagen som marknadsfors. | stéllet ar det de olika platserna efter
besoksmalet Kustvagen. Manga av de atgarder och aktiviteter som genomforts har dessutom till stora delar
genomforts i ingenmansland. Mitt i skogen. Rastplatserna med bord, béankar och toalett, spangar for
promenader i elandig men fantastisk terrang till havet och till utsiktsplatser. Sma badplatser som annars
endast lokalbefolkningen kant till har fatt en skylt och darmed fler badgéaster. Pa hemsidan, i mobilen och den
kombinerade guide- och kokboken berattar man om de sma fiskelagena, industriminnen, om manniskor som
verkar dar, runstenen, de slata klipporna vid havet eller rullstensasarna, badplatserna etc. Dessa aktiviteter
gor att Kustvagen far fler beséksmal, upplevs som mer attraktiv, att besékarna blir kvar lite langre efter
strackan och behover ta en maltid till eller évernattning extra. Det handlar om att tillgangliggéra det vi har och
om gott vardskap till dem som beséker oss. Mervarden fér besdkaren.

Projektet anses nyskapande och innovativt av andra organisationer som haller pa med




besoksnéringsutveckling. Dels genom att projektet synliggor Kustvdgen som marknadsplats vilket dppnat upp
for nya entreprenérer som sett affarsmajligheter och etablerat nya verksamheter efter strackan. Dels genom
att foreningens foretag haft eget kundfokus och synliggjort det som skapar mervarden fér kunderna. Man har
fragat sig varfor Kustvagen ar ett alternativ till E4, och inte bara fokuserat pa att det egna foretaget vill sélja
maltider eller husvagnsplatser. E4 &r trékig - Ak Kustvagen! Man har forstatt att man méaste erbjuda nagot mer
an en vag och nagra matstallen. Insikten om detta och férmagan att hitta I6sningen utanfor sitt eget foretags
vaggar ar innovativt. Den har man ocksa hittat genom en medvetan utvecklingsprocess. Den borjade i
forstudien och har fortsatt genom aktiviteter dar foretagen fatt en mojlighet att reflektera 6ver nulaget och
malet, hur man lyckats och vad man behover korrigera. Féretagen har traffats vid tre storre internkonferenser -
projektkick-off i Mellanfjarden, halvtidsutvardering i Torpshammar och en slututvardering i Tallberg. | samband
med dessa har man ocksa sett hur konferensanlaggningarna klarar vardskapet, vilka produkter man erbjuder
etc. Under andra evenemang som massor, Kustvdgendagarna med invigningen av véagen etc. har foretagen
ocksa fatt majligheter att reflektera dver hur man tillsammans 6kar attraktiviteten.

Projektledningen har bjudits in till olika méten och konferenser for att berétta om erfarenheterna och om hur
man burit sig at for att skapa s& goda resultat. Det ar sa erfarenheterna spridits och kommunicerats. Det &r
ocksa manga som efterfragar support fran projektledningen for att géra samma sak. Att ha en samsyn om
utgangslaget och malet ar viktigt, och ett seriést engagemang.

Vad som egentligen ar nyskapande kan vara svart for projektets aktorer att se. Det kan vara betydligt enklare
att se for dem som till vardags har ett regionalt utvecklingsperspektiv. Nyskapande kan anda anses vara att
projektet initierats av foretagen sjalva och att man satsar s& mycket eget kapital i ndgot som ligger utanfor den
egna verksamheten - i ingenmansland. Projektet ar inte ett offentligt intiativ, men det skulle inte vara mdjligt att
na sa goda resultat pa sa kort tid utan den offentliga finansieringen!

3. Projektbeskrivning, uppfyllelse av syfte, mal och malgrupp
Beskriv projektets syfte och mal samt om dessa har uppnétts. Ange projektets malgrupp och ange om man natt fram till denna. Beskriv de
verksamheter som bedrivits och finansierats inom projektet. Beskriv, forklara och kommentera eventuella verksamhetsméssiga och
ekonomiska avvikelser fran ansékan och beslut. | nedanstaende tabell ska aktiviteter enligt beslut om stéd fyllas i. Markera med x om
ungeférlig budget har hpllits for respektive aktivitet. Ge en kommentar till respektive aktivitet vid behov

Projektets syfte har varit att genomfora ett antal strategiskt viktiga insatser for att géra Kustvagen mer attraktiv
for turister och kand for att erbjuda intressanta besoksmal, val vart en avstickare fran E4, med
konkurrenskraftiga produkter och tjanster, samt gott vardskap. Malet har varit att

» skapa tio nya arbetstillfallen

« bidra till att tre nya foretag startat

» skapa sésongsforlangning hos minst fyra féretag

« skapat tio nya produkter eller tjanster

» genomfért en marknadsfoéringkampanj utanfér Sverige

Det ar projektledningens bedomning att projektet i mycket hdg grad uppnatt bade syfte och mal. 24
verksamheter har direkt eller indirekt startat eller expanderat tack vare satsningen pa Kustvagen! Det ar allt
fran fiskaffarer med foradlad fisk och presentbutiker, till bateventféretag, caféer, loppis och stuguthyrning.
Omsattningen har 6kat bland féreningens medlemmar med mellan 10-20% jamfort med 2008, och antalet
sasongsarbetstillfallen har 6kat med 11. Ytterligare minst 15 sasongsarbetstillféllen har tillkommit bland de
verksamheter som etablerats men som inte & medlemmar i féreningen. Fyra av féreningens féretag har
dessutom forlangt sdsongen.

En mangd nya produkter och tjanster har tillkommit bade inom och utanfér foreningen som foradlad fisk fran
fiskebutikerna, olika matratter som serveras pa restaurangerna, rosa cyklar, guide/kokbok, en mobiltjanst,
olika fiskskinnsprodukter som servettringar, armband etc, Kustvagenglass, uthyrningsstugor mm. Tva
marknadsforingskampanijer har genomforts i Norge och marknadsforing har aven skett p& bred front nationellt.

Framtagandet av informationsstationer och att placera ut dem pa strategiskt viktiga platser som valbesokta
besninmackar, matstallen och turistinformationer har haft betydelse for att man natt ut till malgrupperna.
Stationerna &r ett slags bokhylla avsedd for den tidning, karta och de broschyrer som informerar om
Kustvagen.

Omsattningsokningen ar kvittot pa att Kustvagen blivit mer attraktiv for bil- och bussburna turister och
besokare som ocksa varit projektets malgrupp. Att projektet ocksé natt fram till sin andra méalgrupp som ar
foretagen sjalva marks pa mangden nya produkter och sasongsforlangningen. Framfor allt har projektet
synliggjort Kustvagen sa att fler entreprencrer startat verksamheter. Det har blivit en ovantat stor positiv effekt.

Arbetsfordelningen i projektledningen kan beskrivas sahar:
Projektledaren Ulf Broman har standigt befunnit sig pa faltet bland féretagen och operativt sett till att manga




utvecklingsidéer realiserats som exempelvis de rosa cyklarna, reseguiden/kokboken. Han har bl. a. arbetat
med tillstanden och bestallt schaktningsarbeten for rastplatser, bestallt skyltar, spangar, bankar, initierat
annonser, deltagit i roadshow och massor tillsammans med féretagens representanter och i samverkan med
exempelvis projektet Visit Sundsvall. Ulf har koordinerat Kustvdgendagarna med invigningen av vagen och
ocksa informerat omvarlden via pressen, hemsidan eller direkt till entreprenérer och beslutsfattare om
projektet och mojligheterna efter Kustvagen mm.

Politiker och de organisationer som arbetar med regional- och néringslivsutveckling i Sundsvall och
Nordanstigs kommuner samt Vasternorrlands lan och region Gavleborg bjods in till en bussresa efter
Kustvagen varen 2009 for att de skulle fa kunskap om de olika bes6ksmalen och att foretagen samarbetade i
projektet. Det var mycket vardefullt.

Projektadministratoren Ingeli Gagner har forutom arbetet med lagesrapporter och rekvisitioner ocksa hallit i
workshops med fokus pa utvecklingsprocessen med féretagen under internkonferenserna i bade
Torpshammar, Tallberg och projektméten om "kokboken”. Dar har man fatt méjlighet att reflektera om
projektsamarbetet, utvecklingsprocessen och vad man kan lara av "konkurrenter" i samma bransch.
Reflektionerna kring kokboken/reseguiden har exempelvis hjalpt féretagen att forsta hur turisterna ser pa
besdksmalen och man har lart sig mer om varandras platser. Ingeli har ocksa arbetet med texter och bilder till
besoksguiden/kokboken, hemsidan, forslag till andra grafiska produkter'mm.

Carita Ekernds Husén har ansvarat for projektets bokforing.

Aktiviteter enligt beslutad tid- och aktivitetsplan Inom Kommentar
budget
Planering och installation av rastplatser X Rastplatserna har blivit nagot billigare an

planerat. Spangarna till havet och en
utsiktsplats har uppskattats av saval turister
som lokalbefolkningen. Projektet har satt upp
hyrtoaletter vid rastplatserna.

Utveckling och prototyper for nya produkter och Aktiviteten har blivit nagot dyrare an planerat.
sasongsforlangning En prototyp for en kombinerad kokbok
/reseguide har tagits fram och till det har det
krévts mycket bilder och textbearbetning.
Bild- och textmaterialet har i sin tur ocksa
kunnat anvandas pa hemsidan och i andra
marknadsféringssammanhang. Manga
produktprototyper har utvecklats i foretagen
och inte belastat projektet ekonomiskt.

De flesta projektdeltagare ar krogare. Darfor
finns férebilder och benchmarkingmdjligheter
hos andra krogare. Manga av de maltider
som tagits som kostnader i projektet har varit
for att fa nya produktinfluenser och ar darfor
dyrare &n de 90kr som ar stodberattigade.
Projektledningen har inte lyckats fa fram det
budskapet till TVV och darfor har en del av
dessa kostnader inte godkants.

Mobilanpassad info- och guidetjanst X Mobiltjansten har blivit betydligt billigare an
budgeterat.

Studiebestk och seminarier om det goda X Aktiviteten har blivit billigare an planerat.

vardskapet Forutom ett seminarium om vardskap med

Jan Gunnarsson varen 2009 kopte projektet
bocker om vérdskap i pappers-format och
som ljudfil. Alla anstéllda klarar inte att lasa
bockerna och da skulle de fa lyssna pa MP3-
spelare istallet. Tyvéarr godkandes inte
kostnaden for MP3-spelaren av TVV.

Producera och sélja in infostationer/kit X Inom budgeterad kostnad.




Utveckling av material och marknadsforing mot nya | X Olika typer och varianter av marknads-
marknader material som broschyrer och annonser har
tagits fram. En hel del material dversatt till
engelska och tyska.

Mo6ten mellan foretagen efter Kustvagen Internkonferenserna med utvarderings-
aktiviteter har blivit mer omfattande och
darmed dyrare an budgeterat. Det
kompenseras av att resultatet och effekten
av motena och darmed ocksa av projektet
har blivit hogt dver férvantan! Till
vardskapsseminariet varen 2009 bjods
manga foretag fran Kustvagenomradet in. De
kom fran olika branschomraden. Det var ett
utmarkt tillfalle att informera om projektet.

Invigning av nya Kustvagen X "Invigningsceremonin” den 13 juni pa rast-
plats Skarhalssjon dgde rum i samband med
Kustvagendagarna. Daligt vader och f&
deltagare men uppmarksammades i media.
Pa varje besoksmal holls olika aktiviter.

Projektledning, administration, ekonomi och X En felaktig upphandling av projektledningen
avrapportering av projektet, resor korrigerades och resurserna anstalldes i
projektet. Kostnadsposter omfordelades fran
kopta yjanster till egen personal. Stora
negativa ekonomiska konsekvenser for
konsultféretagen men utan ekonomisk
betydelse for projektet. Pga utdragna
granskningsprocesser har projektet haft dalig
likviditet.

Informationsspridning om verksamhet och resultat X Projektet har uppmarksammats av lokala
media genom tips fran projektledaren om pé-
gaende aktiviteter. Det ar ocksa en viktig
anledning till att entreprenérer sett affars-
mojligheterna och startat verksamheter.

Projektet har ocksa presenterats vid olika
evenemang for besodksnaringen i lanet och
manga andra besoksmal har tagit kontakt
med projektledningen for att fa coaching i
sina utvecklingsprocesser. Det finns ocksa
Informationen p& hemsidan om projektet och
dess aktiviteter men annu inget om resultat.
Det ska atgardas under januari 2011.

Projektutvardering och slutredovisning X En projektutvardering gjordes med hjalp av
projektdeltagarna under internkonferensen i
Tallberg i oktober 2010. Den genomfordes
under ledning av Ingeli Gagner. Denna
slutrapport fangar bade deltagarnas syn-
punkter pa projektet och ledningens analys
av utvecklingsprocessen. Att foretagen vill
fortsatta utvecklingen av Kustvagen i ett nytt
gemensamt projekt, med egen ekonomisk
insats, visar att foretagen har tilltro till vad de
kan skapa tillsammans och att de anser att
detta projekt skapat stora mervarden till sina
egna verksamheter.

4. Indikatorer

Beskriv i vilken utstrackning projektet har uppfyllt de i beslutet férvantade utfallet av uppstallda indikatorer. Kommentera och
analysera eventuella avvikelser. Ange namn och, om méjligt, organisationsnummer pa eventuella nya foretag samt beskriv vilken typ
av nya arbetstillfallen som eventuellt har skapats som ett resultat av projektets verksamhet. | tabellen nedan redovisas det
sammanlagda utfallet fér den totala projektperioden for respektive indikator som finns angiven i ansékan och beslut. (Var
uppmarksam pa om indikatorn ska delas upp pa kvinnor/man samt kvinnor/man med utlandsk bakgrund)

Projektet har Overtraffat forvantningarna avseende indikatorerna. Bland de deltagande féretagen har det
skapats 11 nya sasongsarbetstillfallen. Manga &r timanstallda men dessa siffror har omvandlats till hela




sasongsarbetstillfallen trots att antalet personer ar fler. Arbetstillfallena har tillkommit efter expansion hos
nagra foretag och for att kunna uppratthalla en god service till en 6kad mangd besokare. Arbetstillfallena har
skapats hos: Bergafjardens Camping 1, Skatans Skargardspensionat 2, Galtstroms Café 1, Skatans Café &
Krog 2, Skatans Rokeri 2, Restaurang Sjomarket 1, Restaurang Lorudden 2. Under projektperioden har
Gnarpsbadens camping salts och dar bedrivs nu verksamheten Maskrosbarn, ett slags kollo for utsatta barn.

Bland de nya verksamheter som etablerats har minst 15 sasongsarbetstillfallen skapats. Entreprendrerna ar
ofta inblandade i andra verksamheter och darfor raknar vi 1agt p& antalet nyskapade arbetstillfallen bland
dessa. Fordelningen mellan kvinnor och man bland nyskapade arbetstillfallen ar relativt lika. Det ar fler kvinnor
an man som startat de nya foretagen.

Utokad sasong har uppnatts hos Restaurang Sjomarket, Bergafjardens Camping, Skatans
Skargardspensionat och Restaurang Lorudden. For de tva forsta handlar det om nagra veckor i anslutning till
hogsasongen. For pensionatet innebér det konferensverksamheter som kan paga aret om och for Restaurang
Lorudden ar det bade olika helgevent som rakfrossor under hésten och viss konferensverksamhet.

Antalet nya produkter och tjanster &r fler &n 10. De har som tidigare namnts tillkommit bade inom och utanfor
foreningen. Det ar foradlad fisk med tillbehor fran fiskebutikerna som rokta musslor, rokta laxfenor, olika
sillinlaggningar mm. Det &r ocksa olika matratter som serveras pa restaurangerna som lax pa planka, lokalt
fiskad och tillagad abborre mm. De har tillkommit efter influenser i samband med massbesok i bl.a. Géteborg
och Stockholm. De rosa cyklarna har blivit enormt populara. De lanas ut till bestkare som vill ta en tur i
naromradet eller mellan olika besoksmal. En prototyp till en guide/kokbok har tagits fram. Det har varit en
spannande process dar foretagen fatt mojlighet att se hela Kustvagen som ett besoksmal. En mobiltjanst dar
besoksmalen presenteras i text och bild har ocksa tagits fram. Den gor det mojligt for besokare pa vag att
shabbt ladda upp intressant info om Kustvagen. Tjansten fungerar lika bra i telefoner som inte ar s.k.
smartphones. Av garvade och beredda fiskskinn har nya spdnnande produkter som servettringar, armband,
planbocker, smycken etc, tagits fram. Den s.k. Kustvagenglassen i rankorg med ett par kulor av
jordgubbsglass, mjukglass eller vispgradde, strossel, farska jordgubbar och sas, har utvecklats i projektet. Den
ar god och en varumarkesbarare. Fisketurer med egen guide, kajak- och batuthyrning ar ocksa nya produkter
efter Kustvagen. Langt ifran alla produkter har tillkommit med projektmedel. Det ar istéllet insikten om att
Kustvagen har manga besokare och att det finns utrymme for mer forsaljning som triggar produktutveckling i
omradet och hos foretagen.

Tillsammans med Sundsvalls kommun och Visit Sundsvall har projektet medverkat i tva
marknadsféringskampanjer for den norska marknaden. Det har varit roadshows till Trondheim med
annonsering i norska tidningar och framtagande av marknadsmaterial till den marknaden.

For att tillgangliggora kustomradet har tre rastplatser byggts med informationstavior om respektive omrade,
bankar och bord. Ett par hyrtoaletter har ocksa funnits i anslutning till rastplatserna. Spangar som leder éver
ett rullstensomrade till havet och till en utsiktsplats har ocks& byggts. Platserna som ligger mellan de storre
besdksmalen i ingenmansland har blivit mycket uppskattade av bade turister och lokalbefolkningen. Olika slag
av skyltningsinsatser har ocksa varit betydelsefulla aktiviteter i projektet for att visa var badplatser, sevardheter
av olika slag, parkeringsplatser etc finns. Skyltar med pilar som visar Kustvagens strackning har ocksa satts

upp.

Antalet kvinnor och man som deltagit i projektet har varit s& manga som man berdknade i projektansokan. |
samband med forséljningen av Gnarpsbadens Camping foérsvann dock en deltagare.

Privat projektfinansiering med arbetsinsatser. Se rubrik 6. Privata bidrag i annat &n pengar.




Indikator Kvinnor Méan Varav Antal
kvinnor/méan
med utlandsk
bakgrund
Antal nya/skapade arbetstillfallen (férdelat 5+7, mal=3 |6+8 mal=3
kvinnor och méan)
Antal nystartade foretag (fordelat pa agda av 10, mal=0 |4, mal=0
kvinnor och &gda av man)
Antal nystartade féretag med delat/mixat 3, mal=3
agande
Atgéardsspecifika indikatorer (se beslut om stéd)
Sasongsforlangning hos antal féretag 4
Antal nya produkter eller tjanster >10, mal 10
Antal marknadsféringskampanjer utanfor 2
Sverige
Antal aktiviteter for att tillgangliggora 2
kustomradet
Antal kvinnor och man som deltar i projektet 8, mal=7 14, mal=16 22, mal=23
Privat projektfinansiering med arbetsinsatser i 560 000kr
Skr.
Privat projektfinansiering med 0
anlagg/material/utrustn
Antal projekt med den samiska befolkningen 0
som malgrupp

5. Jamstalldhet/Integration och mangfald/Miljo/Folkhalsa
P& vilket satt paverkar projektets resultat och effekter jamstalldhet/integration och mangfald/miljo/folkhalsa? Beskriv utforligt de aktiviteter
som gjorts for att positivt paverka jamstalldhet/integration och mangfald/miljo/folkhalsa. Har projektets genomférande och resultat
paverkats av att de horisontella kriterierna har uppmarksammats? (Folkhéalsa &r ett obligatoriskt kriterium for samtliga projekt inom
programomrade Ostra Mellansverige. Projekt inom andra programomréden far garna anvanda mdjligheten att beskriva sin verksamhet ur
ett folkhalsoperspektiv)

Projektet har inte haft nagra matbara mal avseende Jamstalldhet. Engagemanget i projektet har varit stort
bland bade méan och kvinnor, och projektledningen har bestatt av en man och en kvinna. Precis som forvantat
har projektet inspirerat bade mén och kvinnor till nytt foretagande efter Kustvagen.

Inte heller Integration och mangfald har omfattats av sarskilda mal i projektet. Att marknads- och
informationsmaterial har dversatts till engelska och tyska underlattar integrationen. Deltagarna i projektet har
valkomnat nya entreprendérer till omradet med nya produkter och tjanster. Mangfald och ett stort utbud gynnar
utvecklingen av Kustvagen.

Trots att resande i sig ar negativt for Miljon har inte projektet paverkat den totala mangden resande globalt och
totalt. De bedkare som kommer till omradet uppmanas genom information p& skyltar att ta med sig sina sopor
till nArmaste atervinningscentral. Tack vare utldningen av de rosa cyklarna, och manga av de som kopts in &ar
atervunna begagnade, kan besokarna lamna bilen for en miljovanlig cykeltur. De spangar som byggts pa
klapperstensfalten skyddar ocksa omradet mot forslitning och ar sanktionerade av Nordanstigs
naturvardsforening.

Projektet har inte haft nagra Folkhalsomal men bestkare som hittat till omrédet sager allmant att man
uppskattar den fina och rena naturen och den avkopplande miljon. Det &r faktorer som har en positiv paverkan
pa folkhalsan.

6. Privata bidrag i annat &n pengar
Redogor for eventuella privata bidrag i annat &n pengar som tillférts projektet. Ange vart bidraget kommer ifrdn samt hur vardet pa
bidraget har beraknats. Beskriv om de privata bidraget i annat &n pengar kan ha bidragit till att forstarka projektets uppnadda resultat.

Den tid foretagen rapporterat som deltagande i projektet motsvarar den beraknade i projektansdkan. Nagra av
deltagarna har emellertid inte tagit sig tid att rapportera in den egen tiden pga att man haft sa hog




arbetsbelastning, men berattat att de har lagt manga timmar i olika aktiviteter. Darfor kan man pa goda
grunder anta att foretagens totala engagemang 6verskridit berdkningarna.

Projektets kostnader har dverskridit budget men har tagits av de medverkande féretagen som darmed
medfinansierat projektet med drygt 550 000kr i stéllet for de budgeterade 410 000Kkr.

7. Projektets dvriga resultat
Beskriv dvriga resultat och effekter av projektet. Jamfor med de 6vriga forvantade effekter som angetts i ansdkan/beslut. Beskriv dven
andra positiva och negativa erfarenheter eller omstandigheter som har varit viktiga for utfallet av projektet.

Forutom alla matbara mal som nétts i projektet s har aven manga andra positiva mjuka resultat och effekter
uppnatts. Exempelvis

* Utvidgningen av Kustvagen till att &ven omfatta Flasians Camping.

* Samarbetet mellan Skatans Pensionat och Restaurang Lérudden i rollen som ny operator av anrika Villa
Marieberg i Sundsvall.

* Satsningen pa en om- och nybyggnad av Skatans Café och Krog samt Skatans Rokeri for ca 4 milj kr.

* Ett forbattrat vardskap och forstaelse for vad det betyder for kunden.

* Att féretagarna har insett att bestkaren vill ha flera reseanledningar och ett stérre utbud att vélja mellan. Det
innebar att var och en gor sitt basta for att motsvara och helst ocksé 6vertraffa kundens forvantningar, men att
man hjélps at att féra fram hela Kustvagen som sin gemensamma produkt. Foretagarna har helt enkelt
utvecklats och mognat som affarsméan/kvinnor.

* | arbetet med besoksguiden/kokboken har man fatt maéjlighet att se respektive beséksmal med besdkarens
dgon och fatt mer kunskap om vad varje plats kan erbjuda.

* En Leaderfinansierad satsning pa en upplevelsepark for barn pagér i Mellanfjarden. Tack vare det menatala
stodet frAn Kustvagen som ocksa kan erbjuda en upparbetad marknadskanal vdgar man satsa pa detta.

Projektet har ocksa fatt nagra nagra negativa erfarenheter. Vid négot tillfalle har projektledningen géatt for
snabbt fram och inte forankrat aktiviteter tillrackligt. Efter omtag har aktiviteterna fallit pa plats med mycket
goda resultat. TVV's brister i beredningen och handlaggningen i kombination med féreningens brist pa
kunskap om LOU och affarsméssighet i offentligt finansierade projekt holl pa att stjalpa projektet. Problemen
gick att reda ut, och bade TVV och foreningen larde mycket for framtiden i denna process.

Bristande likviditet har varit projektets storsta utmaning. Det verkar som att Strukturfondsprogrammet inte varit
riktad till eller haft beredskap for att hantera utvecklingsprojekt som initieras och drivs pa intitiativ av sma
aktorer som foretag och foreningar. Man stéller for héga krav pa formalia. Handlaggningstider p& 18 manader
ar inte acceptabla.

For projektledningen verkar det dessutom ofattbart ineffektivt att samtliga finansiarer ska granska
rekvisitionshanlingarna. Det borde racka med att TVV, Lansstyrelsen eller en regional kontrollfunktion gér en
granskningar & alla finansiarers rakning. Visserligen tycks man folja olika regelverk for stodberattigade
kostnader men det kan man sakert |6sa med utbildning. Problemet fér projektagaren ar att olika finansiarer vill
ha samma redovisning men pa sina egna blanketter, och att det blir m&nga kopior av samma verifikat. Och
eftersom man har olika bedémningsgrund for vad som ar godkanda kostnader ar det svart att f redovisningen
att stamma. Denna feed-back skickar vi vidare till kommande Strukturfondsperioder.

8. Projektets forvantade effekter pa sikt
Beskriv vilka aktiviteter som har genomforts for att projektets verksamhet eller dess resultat ska kunna leva vidare efter projektperiodens
slut. Hur planeras den fortsatta verksamheten att se ut? Vilken mottagningskapacitet finns for projektets resultat? Hur ska framtida
verksambhet finansieras? Hur planeras kommersialisering av eventuella nya produkter/tjanster?

Kustvagens ek forening har blivit en stabil ekonomisk férening med medlemmar som har samsyn om framtiden
och ar beredda att satsa egna medel for besdksnaringens gemensamma utveckling. | samband med att detta
projekt utvarderades i Tallberg bestamde man ocksa inriktningen for den kommande satsningen. Foretagen
vill satsa pa ett nytt utvecklingsprojekt och i det vill man fortsatta att utveckla nya lokala produkter, bl.a. genom
att skapa en entreprendrsbank. Nar man sjalva agnar sig at att servera goda maltider vill man att andra
entreprendrer ska erbjuda aventyr och trevliga aktiviteter. Darfér behovs annu fler entreprendrer och deras
produkter i Kustvagen.

Vidare vill man se éver vagen som forbinder besoksmalen for att sa smaningom bade bredda och héja
standarden pa den, driva fragan om brun-vit turistvagsskyltning, skapa fler P-platser, filma och fotografera
besoksmalen fran helikopter. Det senare ar for att bestkare redan pa hemsidan ska kunna "aka Kustvagen"
och zooma in platser fran ovan. Kustvagen leder till fina besoksmal vid havet men manga férvantar sig att
Kustvagen foljer strandlinjen. | verkligheten gar den i skogs- och jordbruksbygd, ofta ndgon km fran havet.
Kustvagen i helikopterperspektiv ger bestkaren mer realistiska férvantningar och inte en besvikelse for att
man inte ser havet hela tiden. Ett kommande projekt ska ocksa innehalla en aktivitet for att koppla ett
idrottsevenemang till Kustvagen - det kan vara en aterkommande triathlontévling, maraton, terrangritt eller
dyligt. Allt for att nya besdksgrupper ska upptacka besoksmalen. Det ar annu inte klart hur framtida projekt ska
finansieras, men det ar féreningens forhoppning att det kan bli ett nytt strukturfondsfinansierat projekt.




Aven utan offentlig finansiering kommer féreningens medlemmar att fortsatta sin satsning men man kan da
inte réakna med lika stora och snabba resultat. Utan mdjlighet till att finansiera en projektledningsresurs blir det
svart att driva arbetet framat lika effektivt som hittills. Men det &r alltsa ingen tvekan om att utvecklingen av
Kustvagen kommer att fortsatta.

9. Resultatspridning samt information och offentliggérande
Beskriv hur intressenter och allmanheten fatt kannedom om projektet och strukturfondernas medfinansiering. Beskriv &ven
tillvagagangssattet for erfarenhetsspridning (nar, var, hur). Bifoga eget framtaget material s& som trycksaker, inbjudningar, kopior pa
annonser, fotografier pa skyltar, skarmkopia pa webbplats osv. Ange adress till webbplats dar information om projektet finns.

Pa alla annonser och trycksaker som projektet tagit fram finns loggan som signalerar att projektet finansieras
av EU: s regionala fond. Den finns ocksa pa rastplatserna och de informationsstationer som tagits fram och
placerats pa mackar etc. P4 www.kustvagen.nu och i mobiltjansten finns ocksa information om projektet.
Denna slutrapport kommer ocksa att publiceras pa hemsidan.

Lokala media har hjalpt till att beratta om projektet, &tminsone om dess olika aktiviteter. Men det ar tyvarr
alldeles for sallan de namner vilka som finansierar projektet trots att de far den informationen.
Projektledningen marker i kontakter med myndigheter och andra som arbetar med foretags- och
besoksnaringsutveckling att projektet och dess resultat ar val kant. Det a&r manga som vill ta del av
erfarenheterna och gora pd samma satt. projektet anvands ocksé som forebild av myndigheter tack vare sitt
goda resultat och férankring bland foretagen.




10. Kopplingar till andra projekt

Beskriv projektets kopplingar till/samverkan med andra projekt.

Projektet har samarbetat med fdljande

* Kustnara Motesplatser inom region Gavleborg for att identifiera samverkans- och utvecklingsomraden

* Trolska Skogen - en riktig sagoskog i Mellanfjarden for att etablera en dragare efter Kustvagen

* Kanalprojektet mellan Galtstrom och Skatan for fler besokare till omradet

* Ridvagar i Njurunda for att kunna utveckla féretagandet inom hastnaringen och erbjuda fler aktiviteter efter
Kustvagen

* Visit Sundsvall fér marknadssatsning i Norge

11 Projektféljeforskning (obligatoriskt fér samtliga projekt som omfattas av féljeforskning)
Beskriv hur féljeforskningen paverkat projektets genomforande och malsattningar. | samband med att denna slutrapport lamnas in skickas
en publiceringsbar slutrapport fran utvarderaren till Tillvaxtverkets beredningshandlaggare i digitalt format (word).

12. Ovrigt

Finns det ytterligare information om projektet och dess verksamhet och resultat som bér uppmarksammas?

Tack vare detta projekt finns Kustvagen pa kartan!

13. Underskrift

Slutrapporten ska undertecknas av projektledare eller person som har ratt att féretrada projektagaren.
Undertecknad intygar att ovan lAmnade uppgifter &r fullstdndiga och riktiga:

Datum Ort
28 dec, 2010 Galtstrom
Underskrift

Namnfortydligande
Ulf Broman




